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PRESENTACIÓN

La Universidad Tecnológica de Bahía de Banderas tiene un fuerte compromiso
con el desarrollo socioeconómico de la región, para lo cual nuestros proyectos y
actividades están enfocados a la mejora continua y la satisfacción de nuestros
usuarios, ofreciéndoles una educación integral de calidad, la cual está orientada
en la demanda de la sociedad y los sectores productivos que se encuentran en la
región donde está localizada esta institución.

En respuesta al seguimiento de las actividades universitarias, las cuales
permiten el alcance de los objetivos, realiza y ejecuta la primera evaluación del
POA 2023, en el cual se precisan los principales avances en los procesos y líneas
de acción que lo conforman, de igual manera los indicadores que en el documento
se encuentran y ofrecen las mediciones necesarias para monitorear dichos
procesos y sus respectivos avances entre los cuatrimestres del año 2023,
logrando un control de las acciones a tomar para corregir y mejorar las posibles
desviaciones y con esto mantener una mejora continua que nos permita ofrecer
una educación de calidad para el beneficio de nuestros alumnos, además de
consolidar las actividades sustantivas a desarrollar por las áreas involucradas.

El POA 2023, refleja una serie de procesos y actividades que permiten
ofrecer educación integral de la mejor calidad posible mediante la cobertura con
equidad y una educación superior de buena calidad, con carreras pertinentes, una
vinculación constante con los sectores productivos, públicos y sociales para lograr
una relación en la cual ambas partes sean beneficiadas y que esto coadyuve con
el desarrollo económico de la región, elevando la calidad de vida de nuestros
usuarios y por consiguiente de nuestra sociedad.

Dentro de la estructura de la primera evaluación cuatrimestral se realiza
describe un breve diagnóstico, que nos sirve de referencia para el avance en las
metas establecidas para el año 2023.
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DIAGNÓSTICO

1. DOCENCIA

1.1. DESARROLLO DE LA MATRÍCULA 2022-2023

Para el cumplimiento de la meta establecida para el indicador de Número de
estudiantes inscritos en TSU y Número de estudiantes inscritos en
Licenciatura se han realizado múltiples actividades de difusión de la oferta
educativa para el inicio del ciclo escolar 2023-2024, principalmente colaboraciones
para visitas guiadas en las instalaciones de la UTBB o visitas a los planteles en 23
instituciones educativas de nivel medio superior de la región con 3,183 estudiantes
atendidos en estas visitas/platicas donde se les ha brindado información de la
oferta educativa de este próximo ciclo escolar, se han realizado 1,745
seguimientos personales vía wthas app y correo electrónico atendiendo múltiples
dudas de los jóvenes; otra actividad importante dentro de este punto es la
distribución de artículos promocionales que durante el cuatrimestre Enero-Abril se
han distribuido 1,000 artículos, así también el impacto generado a través de las
redes sociales con las publicaciones acerca de los eventos importantes
acontecidos en la institución superan los 348,694 vistas, esto nos da un panorama
alentador con relación a la captación de la matrícula que se vea reflejado al inicio
del ciclo escolar próximo.

En la aplicación del primer examen de diagnóstico-admisión a cargo de la
Subdirección de Servicios Escolares realizado el pasado 22 de abril del presente,
la afluencia fue de 381 aspirantes de un total de 392 registrados para su aplicación,
aunque estos resultados no se vean muy alentadores, históricamente sucede que
siempre en los últimos meses se tiene un incremento considerable en los meses
venideros se tomarán acciones para el aseguramiento de la conclusión de la meta
establecida.

Con respecto a los grados avanzados la tasa de retención de la transición del
cuatrimestre Septiembre-Diciembre 2022 a Enero-Abril 2023 se situó en el 91%
teniendo un total de estudiantes inscritos de 1,229.
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Al inicio del cuatrimestre enero-abril 2023 la matrícula de ambos niveles fue
de:

Fuente: Subdirección de Servicios Escolares

PE

SEPTIEMBR
E-

DICIEMBRE
2022

ENERO-ABRIL
2023

MAYO-
AGOST
O 2023

TOTAL TOTAL TOTAL

TSU. Gastronomía 255 209 195

TSU. Turismo 110 99 91

TSU. Mantemimiento 79 73 63

TSU. Tecnologías de la Información 77 68 64

TSU. Energías Renovables 36 33 30

TSU. Agricultura Sustentable y Protegida 71 57 51

TSU. Terapia Física 118 104 85

TSU. Desarrollo de Negocios 129 114 109

LIC. Gastronomía 84 86 46

LIC. Gestión y Desarrollo Turístico 108 101 46

ING. Mantenimiento Industrial 48 50 24

ING. Entornos Virtuales y Negocios
Digitales 35 34 15

ING. Energías Renovables 20 20 7

ING. Agricultura Sustentable y Protegida 33 33 14

LIC. Terapia Física 74 71 39

LIC. Innovación de Negocios y
Mercadotecnia 80 77 39

MATRICULA TOTAL LICENCIATURA 482 472 230

MATRICULA AMBOS NIVELES 1,357 1,229 918
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La matrícula al inicio del cuatrimestre mayo-agosto fue de 918, el considerable
descenso en el número consiste en el egreso del nivel Licenciatura de 232 con
una tasa de egreso del 65.60% y las bajas efectuadas de 79.

1.2. BECAS

Indicador: Porcentaje de estudiantes mujeres atendidas en la
institución y Porcentaje de estudiantes mujeres becadas

Para abono de este indicador en el cuatrimestre Enero-Abril 2023 se
otorgaron 148 becas de descuentos en colegiatura y jóvenes construyendo el
futuro, estas representan el 12% de la población estudiantil apoyado de manera
económica para la continuidad de sus estudios, que ayuda al aumento de la
eficiencia terminal y atención de grupos vulnerables.

Becas al cuatrimestre Enero-Abril 2023

Tipo de beca
Enero -
Abril
2023

Porcentaje
de Alumnos
Beneficiados

Matrícula
atendida en "el
Ciclo Escolar

Académicas 146 11.88

1,229

Jóvenes conquistando el futuro 2 0.16

Excelencia 0.00

Otras 0.00

Totales 148 12

Fuente: Subdirección de Servicios Escolares

El proceso para otorgar estas becas se realiza durante el cuatrimestre inmediato
anticipado para que sean aplicables en el cuatrimestre en cuestión, es por eso que
se han difundido 2 convocatorias; una institucional y una perteneciente a jóvenes
escribiendo el futuro, becas Santander Tecnología y Santander apoyo a la
manutención 2020-2023 en este cuatrimestre aplicables para el cuatrimestre
Mayo-Agosto 2023, los resultados se verán reflejados en el siguiente cuatrimestre.
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1.3 PROGRAMAS EDUCATIVOS DE BUENA CALIDAD

Indicador: Porcentaje de programas evaluables de TSU certificados en el nivel
1 de CIEES y/o acreditados por algún organismo reconocido por el COPAES

Las actividades planificadas durante este año 2023 en este rubro se han realizado
en el cuatrimestre Enero-Abril las siguientes: Recibir visita de campo por parte de
evaluadores del COMEAA para TSU en Agricultura Sustentable y Protegida, así
también, el Complementar información para el ejercicio de auto-evaluación para la
acreditación del TSU en TI, EVYND por el organismo CONAIC.

Indicador: Porcentaje de estudiantes que realiza estudios en programas de
TSU certificados en el nivel 1 de CIEES y/o acreditados por el COPAES

Respecto a este indicador los números que se manejan en el presente diagnostico
se tienen en matricula alcanzada a 414 alumnos equivalente al 34.00% de la
matricula atendida en Programas de Buena Calidad,

El listado de PE acreditados queda como sigue:

Organismo acreditador Programa Educativo Vigencia
acreditación

Consejo Nacional para la
Calidad de la Educación
Turística, A.C. (CONAET)

TSU en Turismo, área
Hotelería

05-Abril-2018 al 04-
Abril-2023

TSU en Gastronomía 14-Octubre-2021 al
13-Octubre-2026

Consejo de Acreditación de
la Enseñanza de la
Ingeniería, A.C (CACEI)

TSU en Mantenimiento
área Instalaciones

16-Febrero-2018 al
15-Febrero-2023

TSU en Energías
Renovables, área
Calidad y ahorro de
Energía

07-Diciembre-2020
al 06-Diciembre-
2025

Comité Mexicano de
Acreditación de la
Educación Agronómica

TSU en Agricultura
Sustentable y Protegida

28-Febrero-2023 al
27-Febrero-2028

Fuente: Subdirección de Planeación y Evaluación
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1.4 TUTORÍAS Y ASESORÍAS

La función de la tutoría en el modelo de las UUTT’s según el Modelo Nacional de
Tutorías es el acompañamiento durante la formación de los estudiantes, que se
concreta mediante la atención personalizada a un alumno o a un grupo reducido
de alumnos, por parte de académicos competentes y formados para esta función,
apoyándose conceptualmente en las teorías del aprendizaje más que en las de la
enseñanza. (Educativa, 2023)

Las asesorías, según el Modelo Nacional de Tutorías, son acciones dirigidas a un
estudiante o grupo, con el objetivo de aclarar dudas o lograr habilidades en el
saber conocer y en el saber hacer, establecidas en las asignaturas del programa
educativo que cursan las personas asesoradas, es por ello que, los Profesores
brindan estas para fortalecer la comprensión de los contenidos temáticos entre los
estudiantes. En el ciclo pasado y a la fecha se ha realizado lo siguiente en el tema
de asesorías:

En el cuatrimestre Enero-Abril 2023, se realizaron 1,701 tutorías, de las cuales
226 son grupales y 1,475 individuales, el volumen de este último comprende a los
seguimientos realizados de los estudiantes que se encuentran en 11vo.
Cuatrimestre de estadía. En el rubro de asesorías estas fueron 865; 82 grupales y
783 individuales.

Fuente: Direcciones de Carrera
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2. Vinculación.

Indicador: Número de convenios firmados anualmente con el sector
productivo

Actualmente existe un total de 622 convenios con igual número de
empresas que van desde grandes empresas hasta las micro y pequeñas
empresas, en el cuatrimestre en cuestión se han firmado 10 convenios, algunos
ejemplos de dichas instituciones se muestran continuación: Edificaciones y
Desarrollos Arquitectónicos, Solosolar de México, UVIE Puerto Vallarta, Grupo
God Pv, Mariscos Sotos, Barceló Riviera Maya, Condominio Nayri Life Spa,
Hidromatic MX, Inspira Arquitectos.

Total de
Organismos
vinculados
acumulados

Públicos Privados Sociales

622 52 568 2

100.0 % 8.36% 91.32% 0.32%

Con el apoyo de la vinculación pertinente con el sector productivo privado y social,
se ha logrado la participación de los alumnos en diversas actividades como lo son:
visitas y viajes de estudio, prácticas, estancias y estadías.

La utilización de dichos convenios principalmente es para que los alumnos puedan
realizar sus estancias y estadías, en enero-abril 359 estudiantes estuvieron
desarrollando conocimientos y habilidades en empresas, para lo cual tenemos el
siguiente desglose:
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Indicador: Número de convenios firmados con Universidades extranjeras para
la movilidad estudiantil.

Durante el cuatrimestre se entablaron conversaciones con las Universidades de
Pamplona en Colombia y la Universidad de Aquino en Bolivia, convenio que se
verán concretados en firma durante el siguiente cuatrimestre.

3. DESARROLLO INTEGRAL DEL ESTUDIANTE.

Indicador: Presentaciones artísticas y culturales / Alumnos que participan en
actividades culturales y artísticas.

Las actividades extracurriculares que se imparten son: Voleibol, Actividad Física,
Escolta, Banda de Guerra, Futbol femenil, Futbol varonil, Basquetbol, Ajedrez,
Música y Canto a las cuales asisten en promedio 250 estudiantes del segundo
cuatrimestre.

El avance en las actividades de difusión de la cultura deportiva según lo planeado
para el cuatrimestre Enero-Abril ascienden al 30.76% de efectividad comparándolo
con la meta anual, esto se debe al reciente cambio de responsable en las mismas.



12

Así también, en las actividades artísticas este número asciende al 29.41%,
igualmente en comparación con la meta anual establecida. Estos números son
aceptables puesto que existe una programación más nutrida para los siguientes
cuatrimestres.

4. SISTEMAS

Indicador: Equipos de cómputo.

En este ámbito se han avanzado en organizar el cableado de TI para la mejora de
la eficiencia en los puertos destinados, comenzando anticipadamente con ello; el
sistema interno de tickets en incidencias en mantenimiento de la infraestructura de
TI se ha implementado en un 50%, del cual aún se trabaja en la capacitación a los
usuarios; del mantenimiento a equipos de cómputo se tiene un avance del 79%,
esto se debe a la disponibilidad de los usuarios. Así también se adquirieron 66
equipos nuevos disponibles para dos laboratorios para la carrera de Técnico
Superior Universitario en Tecnologías de la Información y la Ingeniería en
Entornos Virtuales y Negocios Digitales.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

El desarrollo de los procesos incluye las cédulas de Equidad, Académico,
Vinculación y Gestión.

5.1 CÉDULA EQUIDAD

5.2 CÉDULA ACADÉMICO

5.3 CÉDULA VINCULACIÓN

5.4 CÉDULA GESTIÓN
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