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PRESENTACIÓN

La Universidad Tecnológica de Bahía de Banderas tiene un fuerte
compromiso con el desarrollo socio económico de la región, para lo cual nuestros
proyectos y actividades están enfocados a la mejora continua y la satisfacción de
nuestros usuarios, ofreciéndoles una educación integral de calidad, la cual está
orientada en la demanda de la sociedad y los sectores productivos que se
encuentran en la región donde está localizada esta institución.

En respuesta al seguimiento de las actividades universitarias, las cuales permiten
el alcance de sus objetivos, realiza y ejecuta la evaluación y cierre del POA 2023 y
elaboración del Programa Operativo Anual 2024, en el cual se precisan los
principales avances en los procesos así como procedimientos institucionales y
líneas de acción que lo conforman, de igual manera los indicadores que en el
presente documento se encuentran y ofrece las mediciones necesarias para
monitoreo de dichos procesos y sus respectivos avances en los cuatrimestres del
año 2024, logrando un control de las acciones a tomar para corregir y mejorar las
posibles desviaciones y con esto mantener una mejora continua que nos permita
ofrecer una educación de calidad para el beneficio de nuestros alumnos, además
de consolidar las actividades sustantivas a desarrollar por las áreas involucradas.

El POA 2024, refleja una serie de procesos y actividades que permiten ofrecer
educación integral de la mejor calidad posible mediante la cobertura con equidad y
una educación superior de buena calidad, con carreras pertinentes, una vinculación
constante con los sectores productivos, públicos y sociales para lograr una relación
en la cual ambas partes sean beneficiadas y que esto coadyuve con el desarrollo
económico de la región, elevando la calidad de vida de nuestros usuarios y por
consiguiente de nuestra sociedad.

Dentro de la estructura del presente documento se describe un breve diagnóstico,
que nos sirve de referencia para el avance en las metas establecidas para el año
2024.
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DIAGNÓSTICO

1. DOCENCIA

1.1. DESARROLLO DE LA MATRÍCULA

La medición de la matrícula se realiza por periodos lectivos cada
cuatrimestre en los cuales existen reingreso de otras generaciones en periodo de
baja temporal o ingresos de otras UUTT, por lo cual, no siempre la matrícula inicial
menos las bajas resultan la matrícula inicial del siguiente periodo, para efectos de
POA se manejan las matrículas iniciales del ciclo escolar 2022-2023, a continuación,
se presenta una tabla que contiene esta información:

PE

SEPTIEMBRE-
DICIEMBRE 2022

ENERO-ABRIL 2023 MAYO-AGOSTO
2023

H M TOTAL H M TOTA
L

H M TOTAL

TSU. Gastronomía 127 128 255 107 102 209 100 95 195

TSU. Turismo 33 77 110 31 68 99 27 64 91

TSU. Mantenimiento 77 2 79 71 2 73 61 2 63

TSU. Tecnologías de la Información 59 15 77 52 16 68 49 15 64

TSU. Energías Renovables 35 1 36 33 0 33 30 0 30

TSU. Agricultura Sustentable y
Protegida

48 23 71 37 20 57 36 15 51

TSU. Terapia Física Rehabilitación 35 83 118 33 71 104 25 60 85

TSU. Desarrollo de Negocios 48 81 129 41 73 114 38 71 109

LIC. Gastronomía 38 46 84 39 47 86 21 25 46

LIC. Gestión y Desarrollo Turístico 37 71 108 37 64 101 18 28 46

ING. Mantenimiento Industrial 48 0 48 50 0 50 24 0 24

ING. Entornos Virtuales y Negocios
Digitales

29 6 35 28 6 34 12 3 15

ING. Energías Renovables 20 0 20 20 0 20 7 0 7

ING. Agricultura Sustentable y
Protegida

22 11 33 22 11 33 9 5 14

LIC. Terapia Física 15 59 74 15 56 71 11 28 39

LIC. Innovación de Negocios y
Mercadotecnia

28 52 80 28 49 77 19 20 39

MATRICULA TOTAL TSU 462 413 875 405 352 757 366 322 688

MATRICULA TOTAL LICENCIATURA 237 245 482 239 233 472 121 109 230

MATRICULA AMBOS NIVELES 699 658 1,357 644 585 1,229 487 431 918

Fuente: Subdirección de Servicios Escolares
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Para efectos del evaluación del POA 2023, este apartado atiende a dos indicadores
de la cédula académico, Número de estudiantes inscritos en TSU y Número
de estudiantes inscritos en Licenciatura, la meta establecida para estos en el
2023 fue de 1,353 y 452 respectivamente una meta muy retadora, de los cuales la
meta lograda consta en 1,022 con el 75% de cumplimiento para TSU y 466 con el
103% en el nivel Licenciatura, en este último su incremento fue por el reingreso de
jóvenes en periodo de baja temporal y por ingresos de otras UUTT.

La siguiente tabla refleja los ingresos por niveles para el ciclo escolar 2023-2024 y
el avance conforme periodos lectivos.

PE SEPTIEMBRE-
DICIEMBRE 2023

ENERO-ABRIL 2024

H M TOTAL H M TOTAL
TSU. Gastronomía 158 138 296 125 136 261

TSU. Turismo 68 32 100 27 69 96

TSU. Mantenimiento 4 87 91 79 4 83

TSU. Tecnologías de la
Información

17 67 84 62 15 77

TSU. Energías Renovables 1 37 38 35 1 36

TSU. Agricultura Sustentable
y Protegida

22 64 86 58 18 76

TSU. Terapia Física 94 39 133 31 89 120

TSU. Desarrollo de Negocios 95 60 155 55 92 147

TSU. Contaduría 25 14 39 0 0 0

LIC. Gastronomía 57 55 112 49 56 105

LIC. Gestión y Desarrollo
Turístico

57 26 83 24 57 81

ING. Mantenimiento
Industrial

0 42 42 41 0 41

ING. Entornos Virtuales y
Negocios Digitales

6 28 34 26 6 32
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ING. Energías Renovables 0 16 16 17 0 17

ING. Agricultura Sustentable
y Protegida

11 22 33 20 11 31

LIC. Terapia Física 50 22 72 21 49 70

LIC. Innovación de Negocios y
Mercadotecnia

44 30 74 30 44 74

MATRICULA TOTAL TSU 484 538 1,022 486 447 933
MATRICULA TOTAL
LICENCIATURA

225 241 466 228 223 451

MATRICULA AMBOS NIVELES 709 779 1,488 714 670 1,384
Fuente: Subdirección de Servicios Escolares

La meta para este POA 2024 se sitúa en 1,182 inscritos en TSU y 561 en
Licenciatura. Una magnifica noticia es, que éste es el primer año que esta
Institución tiene el placer de ofertar las primeras dos Maestrías en el nivel de
posgrado, dirigidas a los estudiantes de las carreras vigentes en niveles inferiores,
estas son:

1. Gestión de proyectos estratégicos sostenibles

2. Gestión del mantenimiento 4.0

Para las anteriores los números esperados son 40 maestrantes. Estamos seguros
que con el esfuerzo y cumplimiento puntual de todos los que formamos parte del
equipo UTBB se podrán lograr estas metas.

1.2. BECAS

Al igual que la matricula, las becas otorgadas preferentemente se miden por
ciclos escolares con sus respectivos periodos cuatrimestrales, las becas que se
manejan en la institución consisten en apoyos académicos; con descuentos en
colegiatura y jóvenes escribiendo el futuro; ocasionales son becas de titulación,
estas becas a nuestros estudiantes son un apoyo económico importante para la
continuidad de sus estudios, que ayuda al aumento de la eficiencia terminal y
atención de grupos vulnerables. En el 2023 se otorgaron apoyos económicos, de
146 becas en el cuatrimestre enero-abril con un costo de inversión de 201 mil 810
pesos; 151 en mayo-agosto equivalente a 186 mil 720 pesos; y 133 becas en
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septiembre-diciembre que ascienden a 173 mil 468 pesos, durante el ciclo escolar
la UTBB invirtió en sus estudiantes 581 mil 508 pesos. A continuación, se muestra
la estadística del ciclo 2022-2023 y el cuatrimestre inmediato anterior.

Becas ciclo escolar 2022-2023
Septiembre -

Diciembre 2022
Enero - Abril

2023
Mayo -
Agosto
2023

Académicas 133 146 151
Becas Conquistando el Futuro 2 2 0

Excelencia 0 0 0
Otras 0 0 0
Totales 135 148 151

Inversión UTBB becas
académicas

$ 192,978.75 $ 201,810 $ 186,720

Fuente: Subdirección de Servicios Escolares

Becas al cuatrimestre Septiembre-Diciembre 2023
Septiembre
- Diciembre
2023

Porcentaje
de Alumnos
Beneficiados

Número de becas
otorgadas en "el
ciclo escolar"

Matrícula
atendida
en "el
Ciclo

Escolar

Académicas 133 8.93 133 1,488
Jóvenes conquistando el futuro 193

Totales

Inversión UTBB becas académicas $ 173,468

Fuente: Subdirección de Servicios Escolares

Los indicadores dentro del Programa operativo anual 2024, donde se ven reflejado
los resultados del otorgamiento de becas es en el indicador de Porcentaje de
estudiantes mujeres atendidas en la institución y Porcentaje de
estudiantes mujeres becadas, estos encaminados para acortar las brechas que
existen en las oportunidades que tienen las mujeres para poder cursar estudios en
nivel superior donde sus resultados en la evaluación 2023 se sitúa en el 47.65% de
las mujeres inscritas en la institución son atendidas y el 26.37% de estas tienen
una beca, para el 2024 la meta es mantener este número al 47% de mujeres
atendidas con un 23.53% becadas, en donde se dará preferencia a aquellas
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mujeres que son madres y vulnerables por cuestiones económicas, este periodo no
incrementa debido a la programación de la matrícula total.

1.3 PROGRAMAS EDUCATIVOS DE BUENA CALIDAD

Con el fin de mantener un estándar de calidad en el quehacer de la
enseñanza la institución en esté 2024, la institución cuenta con 3 Programas
Educativos de nivel TSU acreditados por algún organismo reconocido por el
COPAES, las actividades para abono al indicador de Porcentaje de programas
evaluables de TSU certificados en el nivel 1 de CIEES y/o acreditados por algún
organismo reconocido por el COPAES, mediante la conservación de las
acreditaciones actuales consisten en la programación de reuniones del Comité de
Pertinencia y la participación en reuniones nacionales de directores que se realicen,
así como, la asistencia al curso-taller de auto-evaluación o la recepción de la visita
del órgano acreditador con fines de acreditación, cabe señalar que el porcentaje
alcanzado a finales del 2023 fue del 37.50%. A su vez, del anterior indicador se
desprende el indicador de Porcentaje de estudiantes que realiza estudios en
programas de TSU certificados en el nivel 1 de CIEES y/o acreditados por el
COPAES, que su cifra alcanzada en el mismo año, fue del 41.10% con 420
estudiantes, la meta estimada en el presente año es del 42.69% con 467 alumnos,
el incremento del 1.59% se debe a que se estima tener una mayor captación de
estudiantes. A continuación, la lista de PE acreditados.

Organismo acreditador Programa Educativo Vigencia
acreditación

Consejo Nacional para la
Calidad de la Educación
Turística, A.C. (CONAET)

TSU en Gastronomía 14-Octubre-2021 al
13-Octubre-2026

Consejo de Acreditación de la
Enseñanza de la Ingeniería, A.C
(CACEI)

TSU en Energías
Renovables, área Calidad
y ahorro de Energía

07-Diciembre-2020 al
06-Diciembre-2025

Comité Mexicano de
Acreditación de la Educación
Agronómica

TSU en Agricultura
Sustentable y Protegida

28-Febrero-2023 al
27-Febrero-2028

Fuente: Subdirección de Planeación y Evaluación
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1.4 TUTORÍAS Y ASESORÍAS

La función de la tutoría en el modelo de las UUTT’s según el Modelo
Nacional de Tutorías es el acompañamiento durante la formación de los
estudiantes, que se concreta mediante la atención personalizada a un alumno o a
un grupo reducido de alumnos, por parte de académicos competentes y formados
para esta función, apoyándose conceptual mente en las teorías del aprendizaje
más que en las de la enseñanza.

En el ciclo escolar 2022-2023 se impartieron un total de 5,947 enfocadas en
distintos temas de acuerdo al catálogo de tutorías que se tiene por carrera que
estos pueden ser: problemas relacionados con habilidades de estudio, dificultades
de aprendizaje, ansiedad, estabilidad emocional, adicciones y cultura general que
el estudiante debe conocer, entre otros.
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Fuente: Direcciones de Carrera

En lo que va del ciclo 2023-2024 se han impartido un total de 2,409 tutorías de las
cuales en su mayoría son individuales, como muestra a continuación:

Fuente: Direcciones de Carrera

Las asesorías, según el Modelo Nacional de Tutorías, son acciones dirigidas a un
estudiante o grupo, con el objetivo de aclarar dudas o lograr habilidades en el
saber conocer y en el saber hacer, establecidas en las asignaturas del programa
educativo que cursan las personas asesoradas, es por ello que, los Profesores
brindan estas para fortalecer la comprensión de los contenidos temáticos entre los
estudiantes. En el ciclo pasado y a la fecha se ha realizado lo siguiente en el tema
de asesorías:
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Fuente: Direcciones de Carrera

El comportamiento de los resultados obtenidos en el indicador de Porcentaje de
profesores de tiempo completo que imparten tutorías fue exitoso, ya que el 100%
de los 25 PTC en la plantilla docente imparten tutorías, en donde también
participan profesores de asignatura para abarcar la necesidad existente de
atención al estudiante asignando a 30 PA con la figura de tutor al inicio del ciclo
escolar 2023-2024. La meta para este 2024 es conservar ese 100% de asignación
en PTC, asimismo para el indicador de Porcentaje de alumnos que participan
en programa de tutorarías su resultado igualmente fue de 100%.

2. Vinculación

Actualmente existe un total de 641 empresas con las que tiene convenio en
nuestra universidad, algunos ejemplos de dichas instituciones se muestran
continuación: CIEN (Centro de la Innovación Educativa de Nayarit) Edificaciones y
Desarrollos Arquitectónicos, Barceló Riviera Maya, Vidanta Puerto Peñasco,
Operadora de Medio EXA, entre otros..

Con el apoyo de la vinculación pertinente con el sector productivo privado y social,
se ha logrado la participación de los alumnos en diversas actividades como lo son:
visitas y viajes de estudio, prácticas, estancias y estadías, actualmente se continua
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trabajando con el sector productivo de la región para mantener o incrementar
dichos convenios.

En la siguiente tabla se mencionan los resultados obtenidos en el 2023 y las metas
para el 2024 para la Dirección de Vinculación.
RESPO
NSABL

E

NOMBRE
DEL

INDICADO
R (5.1)

FÓRMULA UNIDA
D DE
MEDI
DA

META INSTITUCIONAL
A 2024

PROGRAMA
INSTITUCIONAL DE
DESARROLLO DE LA

UNIVERSIDAD

2023 2024

Núme
ro
actual

Porcent
aje
actual

Núme
ro a
lograr

Porcent
aje a
lograr

Direcció
n de

Vincula
ción

Número de
convenios
firmados
anualment
e con el
sector
productivo

(Número de
profesores de
tiempo
completo que
imparten
tutorías/
número de
profesores de
tiempo
completo)*100

Conve
nios

Incrementar el número
Convenios de Estadía
con empresas Públicas
y/o Privadas

641 98.71 678 100

Porcentaje
de
egresados
de TSU
que optan
por la
continuida
d de
estudios

(Número de
egresados de
TSU que optan
por la
continuidad de
estudios/númer
o de
egresados de
TSU en el año
t)*100

Alumn
os

Ampliar y diversificar las
oportunidades de acceso
de la oferta educativa
que permita el
incremento de jóvenes
con estudios de
Educación Superior.

232 111.54 235 100

Número de
convenios
firmados
con
Universida
des
extranjeras
para la
movilidad
estudiantil

Número de
convenios
firmados con
Universidades
extranjeras
para la
movilidad
estudiantil.

Conve
nios

Promover la oferta
académica y de servicios
de la universidad a través
de una vinculación
directa con universidades
en el extranjero
aprovechando los
vínculos diplomáticos y
organismos
internacionales de los
cuales forma parte
nuestro país en el marco
de la política exterior
mexicana.

4 100 12 100

Número de
estudiante
s inscritos
en
programas
de
intercambi
o o
movilidad
en
institucione
s
extranjeras

Número de
estudiantes
inscritos en
programas de
intercambio o
movilidad en
instituciones
extranjeras

Estudi
antes

Promover la oferta
académica y de servicios
de la universidad a través
de una vinculación
directa con universidades
en el extranjero
aprovechando los
vínculos diplomáticos y
organismos
internacionales de los
cuales forma parte
nuestro país en el marco
de la política exterior
mexicana.

3 100 5 100

Fuente: Dirección de Vinculación
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3. DESARROLLO INTEGRAL DEL ESTUDIANTE.

Se busca brindar una formación integral del estudiante por medio de actividades deportivas y
culturales, es por ello que, se tiene como meta la participación en torneos deportivos y
actividades culturales que fomenten los valores que todo estudiante debe caracterizarse como
el respeto, la disciplina y la responsabilidad. Por esto, la institución mantiene indicadores
claros a cumplir que a la fecha han dado buenos resultados en participaciones regionales y
nacionales, obteniendo primeros lugares en fútbol femenil recientemente.

En la siguiente tabla se mencionan los resultados obtenidos y por alcanzar en el 2024.

RESPONS
ABLE

NOMBR
E DEL

INDICAD
OR (5.1)

FÓRMULA UNIDAD
DE

MEDIDA

META
INSTITUCIONAL A

2024
PROGRAMA

INSTITUCIONAL DE
DESARROLLO DE
LA UNIVERSIDAD

2022 2023
Nú
mer
o
actu
al

Porce
ntaje
actual

Núm
ero
a
logr
ar

Porce
ntaje
a
lograr

Secretaría
Académica

Alumnos
que
participan
en
actividad
es
culturales
y
artísticas

Número de
alumnos
que
participan
en
actividades
culturales y
artísticas/
total de
alumnos*10
0

Alumnos Tener la participación
de por lo menos el
10% de la matrícula
total en actividades
culturales. (Núm. de
matrícula que
participa en
actividades culturales

500 31.85 500 27.7

Presenta
ciones
artísticas
y
culturales

Número de
presentacio
nes anuales
de danza,
música,
teatro,
festivales,
entre otros

Presenta
ciones

Tener la participación
de por lo menos el
10% de la matrícula
total en actividades
culturales. (Núm. de
matrícula que
participa en
actividades culturales

16 100 20 100

Torneos
deportivo
s

Número de
alumnos
que
participan
en
actividades
culturales y
artísticas/
total de
alumnos*10
0

Número
de
alumnos
que
participan
en
actividad
es
culturales
y
artísticas/
total de
alumnos*
100

Brindar una formación
integral del estudiante
por medio de
actividades
deportivas, culturales
y tecnológicas

14 100 20 100

Participa
ntes en
torneos
deportivo
s

Número de
alumnos
que
participarán
en los
torneos

Alumnos Brindar una formación
integral del estudiante
por medio de
actividades
deportivas, culturales
y tecnológicas

500 31.85 500 27.7
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internos y
externos en
los que
participará
la
institución/
total de
alumnos
*100

4. SISTEMAS

Para mantener una buena infraestructura informática es necesario actualizar los
equipos, es por ello que dentro del programa operativo anual 2024 incluye metas
para mantener un número de Equipos de cómputo anuales necesarios para
mantener actualizados los programas educativos y un Porcentaje de cobertura en
red inalámbrica y conexión a Internet en la institución aceptable, por lo cual, se
han establecido metas a cumplir que se mencionan a continuación.

RESPONSA
BLE

NOMBRE
DEL

INDICAD
OR (5.1)

FÓRMULA UNID
AD
DE
MEDI
DA

META
INSTITUCION
AL A 2024
PROGRAMA
INSTITUCION

AL DE
DESARROLL
O DE LA

UNIVERSIDAD

2022 2023

Núme
ro
actual

Porcen
taje
actual

Núme
ro a
lograr

Porcent
aje a
lograr

Área
Sistemas

Equipos
de
cómputo

Número de
equipos de
cómputo
anuales
necesarios
para
mantener
actualizado
s los
programas
educativos
(reportar los
adquiridos
durante el
periodo)

equip
os de
cómp
uto

Diseñar guías
de
equipamiento
informático y
de software
necesario para
implementar la
sistematización
de los
procesos.

225 100 321 100

Cobertura
en red
inalámbri
ca y
conexión
a internet

Porcentaje
de
cobertura
en red
inalámbrica
y conexión
a internet
en la
institución

Cobe
rtura
de
red
inalá
mbric
a e
intern
et

Diseñar guías
de
equipamiento
informático y
de software
necesario para
implementar la
sistematización
de los
procesos.

39 80 58 100
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5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

El desarrollo de los procesos incluye las cédulas de Equidad, Académico,
Vinculación y Gestión.

5.1 CÉDULA EQUIDAD

5.2 CÉDULA ACADÉMICO

5.3 CÉDULA VINCULACIÓN

5.4 CÉDULA GESTIÓN
























	PRESENTACIÓN
	DIAGNÓSTICO
	1.DOCENCIA
	1.1. DESARROLLO DE LA MATRÍCULA
	1.2.BECAS   
	1.3 PROGRAMAS EDUCATIVOS DE BUENA CALIDAD
	1.4 TUTORÍAS Y ASESORÍAS
	2. Vinculación
	3.DESARROLLO INTEGRAL DEL ESTUDIANTE.
	4.SISTEMAS
	5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS
	5.1 CÉDULA EQUIDAD
	5.2 CÉDULA ACADÉMICO
	5.3 CÉDULA VINCULACIÓN
	5.4 CÉDULA GESTIÓN


