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Presen tac ión

La Universidad Tecnológica de Bahía de Banderas está comprometida con
el desarrollo socioeconómico de la región, para lo cual nuestros proyectos y
actividades están enfocados a la mejora continua y la satisfacción de nuestros
usuarios, ofreciéndoles una educación integral de calidad, la cual está orientada
en la demanda de la sociedad y los sectores productivos que se encuentran en la
región donde está localizada esta institución.

En respuesta al seguimiento de las actividades universitarias, las cuales permiten
el alcance de los objetivos, realiza y ejecuta la Segunda Evaluación del POA 2025,
en el cual se precisan los principales avances en los procesos y líneas de acción
que lo conforman, de igual manera los indicadores que en el documento se
encuentran y ofrecen las mediciones necesarias para monitorear dichos procesos
y sus respectivos avances entre los cuatrimestres del año 2025, logrando un
control de las acciones a tomar para corregir y mejorar las posibles desviaciones y
con esto mantener una mejora continua que nos permita ofrecer una educación de
calidad para el beneficio de nuestros alumnos, además de consolidar las
actividades sustantivas a desarrollar por las áreas involucradas.

Dentro de la estructura de la segunda evaluación cuatrimestral 2025, se describe
un breve diagnóstico, que nos permite referenciar el avance en las metas en las
actividades establecidas en cada proceso para el ejercicio 2025 y realizar los
ajustes de acuerdo a los resultados obtenidos para la mejora continua.
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Diagnóst i co

1. Equidad+Grupos Vulnerables

Con relación al cumplimiento de las metas establecidas para el indicador
“Porcentaje de estudiantes mujeres atendidas en la institución y Porcentaje
de estudiantes mujeres becadas” las actividades determinadas para conseguir
el resultado anual fueron:

1. Realizar aplicación de examen de diagnóstico a aspirantes de alumnos
para ingreso a primer cuatrimestre con la finalidad de contar con
información previa de conocimientos en materias a cursar; en el
cuatrimestre Mayo-Agosto esta actividad es decisiva para que los
aspirantes tomen una decisión sobre sus estudios en nivel superior, para
ello se programó la aplicación de 3 exámenes de admisión en: 22 de
febrero, 24 de mayo, 19 de julio y 9 de agosto, en total se aplicaron más de
900 exámenes con igual número de aspirantes, este es un gran logro ya
que es la primera vez que se tiene esta cantidad de jóvenes en examen de
admisión, su cumplimiento es del 100%.

2. Brindar orientación y acompañamiento en el periodo de inscripción a
los alumnos de nuevo ingreso para TSU y alumnos de continuidad de
estudios; se brindó atención necesaria a toda aquella persona que tuvo la
inquietud de acercase a la Institución, muestra de ello es la aplicación de
los más de 900 exámenes de admisión aplicados, así como la publicación
de resultados y los avisos realizados en las redes sociales sobre el Proceso
de Ingreso de Matrícula, su cumplimiento es del 100%.

3. Llevar a cabo la difusión de becas disponibles a toda la comunidad
estudiantil para su trámite en beneficio de aquellos estudiantes en
grupos de vulnerabilidad; en este cuatrimestre se publicaron 2
convocatorias para becas nacionales se tienen Becas Institucionales UTBB
y Madres Jefas de Familia que otorga el Gobierno de la 4T, su
cumplimiento según lo planificado es del 100%.

En el cuatrimestre Mayo-Agosto 2025, las becas otorgadas a los estudiantes
inscritos fueron:
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Tipo de beca
Mayo-
Agosto
2025

Porcentaje de
Alumnos

Beneficiados

Académicas 147 11.73

Apoyo Extracurricular 4 0.31

Socioeconómica 7 0.55

Total 158 12.60

Matrícula alcanzada Mayo-Agosto 1,253

Fuente: Subdirección de Servicios Escolares, 2025

4. Realizar trámite de validaciones de certificados de bachillerato que así
lo a meriten ante las dependencias correspondientes pertenecientes a
alumnos de la institución. Su cumplimiento es del 100% en lo planificado,
teniendo pendiente otro periodo para el último cuatrimestre, en esta
evaluación no tuvo programación.

5. Registrar títulos de los estudiantes que concluyeron su plan curricular
en la UTBB. Su cumplimiento es del 100%, según lo planificado en el
periodo.

El avance general promedio a la segunda evaluación para el proceso de
equidad+grupos vulnerables es del 82.29%, considerablemente mayor al
desarrollo obtenido en el cuatrimestre anterior en un 30.66%
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2. Proceso Académico (Mercadotecnia y Centro de Negocios)

Indicador: Número de estudiantes inscritos en TSU y Número de estudiantes
inscritos en Licenciatura.

Las actividades que se generan para la difusión de la oferta educativa por parte de
la Subdirección de Mercadotecnia y Centro de Negocios son 7, de las cuales a la
segunda evaluación de este Programa Operativo Anual se logró obtener
porcentaje promedio del 89.28%, teniendo un incremento de efectividad del
54.02%, esto por el incremento de la difusión de la oferta educativa.

ACTIVIDADES
Meta

programada
Meta

alcanzada

% %

Pactar con bachilleratos su visita para

realizar recorridos por las instalaciones

de la universidad

75.00 35.00

Participar en ferias educativas y

recorridos para atender inquietudes de

posibles prospectos

80.00 80.00

Generar contenido para redes sociales 76.92 96.15

Cobertura de eventos y prácticas de las

carreras
66.67 100.00

Brindar atención y seguimiento por

redes o en persona
66.67 100.00

Proporcionar a los interesados en

realizar proceso de ingreso a la UTBB

souvenir de la universidad

66.67 56.67

Realizar medición del alcance de las

redes sociales de la UTBB
71.43 157.14
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% de cumplimiento 71.91 89.28

Fuente: Elaboración propia, con información del responsable del proceso, 2025

3. Proceso Académico (Secretaría Académica).

Este proceso esta a cargo de la Secretaría Académica, comprende actividades
administrativas y organización de eventos importantes, fundamentales para la
buen organización de las direcciones académicas permeables hacia los
estudiantes, sus indicadores principales son:

Indicador: Porcentaje de programas evaluables de TSU certificados en el nivel
1 de CIEES y/o acreditados por algún organismo reconocido por el COPAES

La acreditación de los Programas Educativos, se conservan en 3 en este 2025, de
estos se tienen acreditados los siguientes:

Organismo acreditador Programa Educativo Vigencia
acreditación

Consejo Nacional para la
Calidad de la Educación
Turística, A.C. (CONAET)

TSU en Gastronomía 14-Octubre-2021
al 13-Octubre-
2026

Consejo de Acreditación de
la Enseñanza de la
Ingeniería, A.C (CACEI

TSU en Energías
Renovables, área Calidad y
ahorro de Energía

07-Diciembre-
2020 al 06-
Diciembre-2025

Comité Mexicano de
Acreditación de la
Educación Agronómica

TSU en Agricultura
Sustentable y Protegida

28-Febrero-2023
al 27-Febrero-
2028

Fuente: Direcciones de Carrera, 2025
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Indicador: Porcentaje de estudiantes que realiza estudios en programas de
TSU certificados en el nivel 1 de CIEES y/o acreditados por el COPAES

Respecto a este indicador los números que se manejan en el presente diagnóstico
se tienen en matrícula alcanzada en Programas Educativos Acreditados a 371
alumnos equivalente al 39.71% de la matrícula atendida de la Institución, según la
tabla siguiente.

NOMBRE DE LA CARRERA ÁREA M H TOTAL %
Gastronomía 116 102 218 17.39
Energías Renovables Calidad y Ahorro

de Energía
4 33 37 2.95

Agricultura
Sustentable y
Protegida

29 58 87 6.94

Total inscritos 149 193 342 27.29
Total Matrícula 1,253

Fuente: Subdirección de Servicios Escolares, 2025

De las actividades generales programas en el cuatrimestre por las 5 direcciones
académicas existentes, el porcentaje promedio entre ellas abarca un 96.10%, de
las cuales se alcanzó un 35.42% con cumplimiento de 4 actividades al 100%, las
reuniones programadas de Comités de pertinencia de los Programas Educativos
no fue posible llevarlas a cabo por la temporada de ocupación de los
representante de las empresas, estas quedan programadas para el siguiente
cuatrimestre, así también, eventos externos en los que se tenía programado asistir
fueron pospuestos para los próximos meses. Se logró realizar un ciclo de
capacitación para docentes de todos los PE, entre temas especializados y otros
benéficos para la acción tutorial sobre todo en temas sobre salud mental que se
verán reflejados en la atención que cada estudiante recibe.
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4. Proceso Académico (Secretaría Académica y Vinculación)

Indicador: Números de estudios de factibilidad elaborados y Número de
estudios de trayectoria educativa y egresados llevados a cabo en el año

En estos indicadores se tienen programadas en el cuatrimestre Mayo-Agosto 1
actividad, que es la de elaborar el Estudio de Factibilidad para la apertura del PE
de la Licenciatura en Médico Cirujano y Partero la cual se cumplió al 100%,
quedan pendientes algunas otras actividades en el siguiente cuatrimestre.

5. Proceso Académico (Secretaría Académica).

Indicador: Porcentaje de profesores de tiempo completo que imparten
tutorías y Porcentaje de alumnos que participan en programa de tutorías.

En ambos casos, el resultado de las actividades es satisfactorio, ya que el proceso
de asignación se tutores se llevó a cabo sin contratiempos, teniendo en funciones
como tutor a entre Profesores de Tiempo Completo y Profesores de Asignatura a
36 de grupos formados en el cuatrimestre Mayo-Agosto 2025, atendiendo al inicio
de cuatrimestre a 1,253 estudiantes inscritos.

ACTIVIDADES
Meta

programada
Meta

alcanzada

% %

Asignar tutores para cada grupo 66.67 66.67

Impartir tutorías a cada grupo formalizado, según lo

indica el Programa Institucional de Tutorías y el

catalogo de tutorías.

52.36 48.69

Capacitar a docentes en especial a tutores de grupo

en materia de acompañamiento Psico-educativo-

emocional

66.67 225.00

Impartir conferencias o pláticas vivenciales en temas

de prevención y atención a la salud mental de los
66.67 77.42
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estudiantes de la UTBB

% de cumplimiento 63.09 104.44

Fuente: Elaboración propia, con información del responsable del proceso, 2025

En la tercera actividad el resultado de 225% se debe a que se tuvo una afluencia
de 140 docentes a las capacitaciones programadas que aunado a los resultados
del cuatrimestre anterior se tiene una asistencia de 270 docentes, para esta
actividad la meta era de un acumulado de 80 docentes.

6. Vinculación (Secretaría Académica-Extracurriculares Artisticas)

Indicador: Presentaciones artísticas y culturales / Alumnos que participan en
actividades culturales y artísticas.

Las actividades culturales y artísticas que se imparten son: Ajedrez, Danza
Folklorica, Oratoria, Declamación, Artes Visuales, Banda de Guerra y Escolta, las
actividades programadas en estos indicadores son 3, su desempeño en este
cuatrimestre Mayo-Agosto 2025 alcanzó el objetivo planteado, su porcentaje
promedio es 67.33

ACTIVIDADES
Meta

programada
Meta

alcanzada

% %

Promocionar y difundir la cultura al interior del plantel,
contribuyendo al desarrollo integral de los estudiantes

de la UTBB.

55 55

Participar en encuentros culturales 66.67 67

Participación en Presentaciones artísticas y culturales en
el Municipio y Zona de Influencia de la Universidad

80 80

% de cumplimiento 67.22 67.33

Fuente: Elaboración propia, con información del responsable del proceso, 2025
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7. Vinculación (Secretaría Académica-Extracurriculares Deportivas)

Indicador: Torneos deportivos y Participantes en torneos deportivos

Las actividades deportivas que se imparten son: Futbol, Basquetbol y Voleibol, las
actividades programadas en estos indicadores son 5,

ACTIVIDADES
Meta

programada
Meta

alcanzada

Promocionar la cultura deportiva al interior del plantel,
con miras de la participación de la UTBB en encuentros

deportivos regionales o nacionales.

66.67 67

Participar en encuentros deportivos 66.67 67

Participar encuentros intramuros a fin de estrechar lazos

con sector productivo, bachilleratos y ligas locales.
60 33.3

Participar en Concursos o Eventos deportivos en el
Municipio y Zona de Influencia de la Universidad

80 80

Participar en encuentros deportivos locales o eventos
deportivos regionales.

100 66

% de cumplimiento 74.66 62.7

Fuente: Elaboración propia, con información del responsable del proceso, 2025

Entre los eventos destacados en el área extracurricular se tiene que en Julio
pasado se llevó a cabo el Encuentro Regional de Universidades Tecnológicas y
Politécnicas, REGION 6, en las instalaciones de la Universidad Tecnológica de
Nayarit, dónde se tuvo la oportunidad de participar en varias disciplinas
obteniendo 2do. Lugar Oratoria, 2do Lugar Declamacion, 2do Lugar Danza
Folklorica, 1er. Lugar Ajedrez Femenil, 3er Lugar Ajedrez Varonil, 3er Lugar
Voleibol Playa Femenil, 2do Lugar Fútbol Siete Femenil, 2do Lugar Fútbol
Asociación Varonil. En la sección de actividades deportivas no se alcanzó la meta
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al cuatrimestre mayo-agosto debido a que se prepararon intensamente para el
encuentro deportivo mencionado.

8. Proceso de Vinculación (ECE)

Indicador: Número de certificados expedidos anualmente por algún centro
certificador y Número de Entidades de Evaluación y Certificación.

Esta sección es de reciente ingreso en este instrumento, se trabaja en conjunto
con el Consejo Nacional de Certificación y Normalización de Competencias
Laborales, con el objetivo de reconocer los conocimientos, habilidades, destrezas
y actitudes de las personas, adquiridas en el trabajo o a lo largo de su vida, con
certificaciones nacionales y oficiales.

Para este periodo se tienen planteadas metas retadoras, es por ello que sus
actividades también deben de serlo, en esta segunda evaluación el promedio
alcanzado es del 124.16%, superando su meta del 70.79 para el cuatrimestre
Mayo-Agosto 2025.

ACTIVIDADES
Meta

programada
Meta

alcanzada

% %

Llevar a cabo procesos de Certificación de Competencias, a
través de sesiones de alineación, generación de triadas y

capacitación con el objetivo de profesionalizar las

competencias laborales de los estudiantes y egresados de la
institución.

85.71 54.29

Llevar a cabo cursos de capacitación, con el objetivo de
profesionalizar las competencias laborales de las empresas,

de la comunidad universitaria y público en general.

60 96

Realizar convenios empresariales a través de visitas, redes 66.67 222.22
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sociales y llamadas telefónicas para la impartición de Cursos

de Educación Continua y Capacitación empresarial
fomentando el desarrollo Socioeconomico de la región

% de cumplimiento 70.79 124.16

Fuente: Elaboración propia, con información del responsable del proceso, 2025

9. Proceso de Vinculación (Convenios)

Indicador: Número de convenios firmados anualmente con el sector
productivo

Al cierre del año 2024, se tiene un total de 705 convenios con igual número
de empresas u organismos públicos o sociales, que van desde grandes empresas
hasta las micro y pequeñas empresas, en el cuatrimestre en cuestión se han
firmado 20 convenios, algunos nuevos convenios y otros renovación.

Los convenios realizados durante el periodo fueron:
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Fuente: Dirección de Vinculación, 2025

Otra de las actividades que se tienen en el logro del indicador son las visitas que
se realizan a las empresas, que en lo que va del año se han realizado 45, que
coincide con el número de convenios firmados.

En este proceso se abrazan a las actividades que realiza la Dirección del Hotel-
Escuela con 9 actividades, su desempeño en el periodo fue de:

ACTIVIDADES
Meta

programada
Meta

alcanzada

% %

Implementar programas de capacitación continua para 66.67 67
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mejorar las habilidades del equipo de trabajo del Hotel

Escuela.

Colaboración con organismos turísticos: Trabajar con oficinas
de turismo y otras organizaciones para promover el hotel

como opción de hospedaje y de eventos.

62.5 25

Participación en ferias y eventos: Asistir a ferias de turismo y

eventos del sector para promover el hotel.
60 20

Generar convenio con una agencia de viajes mayorista para
crear paquetes turísticos atractivos para viajeros.

0

Recibir alumnos de todos los PE de la Universidad, en periodo

de estancias en el Hotel Escuela "Gran Nayar"
66.66666667 7.5

Preparación y capacitación para la obtención del distintivo H

Implementación de buenas prácticas para la obtención del
distintivo H. (recepción y almacenamiento de alimentos,

manejo de sustancias químicas, refrigeración y congelación,

área de cocina y preparación de alimentos, área de servicio y
servicios sanitarios, calidad del agua, manejo de basura y

control de plagas, higiene y presentación del personal)

% de cumplimiento 63.95 23.9

Debido a la operatividad y condiciones poco favorables las actividades del Hotel-
Escuela no han estado con el desempeño esperado, más se avanza lento en el
posicionamiento del Hotel-Escuela Gran Nayar como una opción para el turista

Indicador: Porcentaje de egresados que optan por la continuidad de estudios.

Para la institución este indicador es importante, porque determina parte de la
matrícula que se tiene en el séptimo cuatrimestre de las Licenciaturas e
Ingenierías, es por ello, que se cuida que los estudiantes concluyan su plan
curricular de manera satisfactoria, en este periodo no se tienen resultados para
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este indicador dado que el ingreso a las Licenciatura se cuentan hasta el mes de
septiembre.

10.Proceso de Vinculación (Movilidad)

Indicador: Número de convenios firmados con Universidades extranjeras para
la movilidad estudiantil.

Esta institución cuenta con 5 convenios con universidades internacionales
vigentes, ya se iniciaron las gestiones con dos Instituciones Educativas en el
extranjero, sin embargo, no se ha concretado la firma del convenio. Se reprograma
para el siguiente cuatrimestre en este periodo no fue posible concretar la adición
de nuevos convenios. Así mismo, es importante la vinculación con instituciones
educativas nacionales, es por ello que, se firmaron tres convenios con
universidades hermanas, cumpliendo en su totalidad con la meta de 3 convenios
firmados durante los primeros meses del presente año.

11. Proceso de Gestión (SEED)

Indicador: Equipos de cómputo / Cobertura de red inalámbrica y conexión a
internet.

Esta área tiene a cargo uno de los servicios al estudiante primordial el servicio de
redes y soporte técnico a PC’s de la Institución, su desempeño en este periodo de
reporte es el logro de las metas establecidas como se puede verificar en la
siguiente tabla:

ACTIVIDADES
Meta

programada
Meta

alcanzada

% %

Organizar el cableado estructurado en sites para facil

identificación de puertos.
33.33 33.33

Implementar Sistema de Tickets de servicio para incidencias
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de soporte para todos usuarios

Llevar a cabo y dar cumplimiento al Programa Anual de
Mantenimiento de la UTBB, que incluye Mantenimiento

Preventivo a Equipos de Cómputo de manera

Cuatrimestral.

33.33 33.33

Llevar a cabo y dar cumplimiento al Programa Anual de

Mantenimiento de la UTBB, que incluye Mantenimiento
Preventivo y Correctivo a Red wifi UTBB.

33.33 33.33

Desarrollo de software SEED 33.33 33.33

% de cumplimiento 33.33 33.33

12. Cédulas de programación de metas cuantitativas

El desarrollo de los procesos incluye las cédulas de Equidad, Académico,
Vinculación y Gestión.

5.1 Cédula Equidad

5.2 Cédula Académico

5.3 Cédula Vinculación

5.4 Cédula Gestión
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